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STANDAR PELAYANAN KESPRO, IMS DAN HIV (RUANG KRISAN)

Dasar Hukum :
- Undang – undang No 36 tahun 2009 tetang Kesehatan
- Permenkes No. 128/ Menkes/SK/II/2004 tentang Konsep Dasar Puskesmas
- Permenkes nomor 43 tahun 2019 tentang Puskesmas
- Permenkes No 87 Tahun 2014 tentang Pedoman Pengobatan Antiretroviral
- Permenkes No 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
- Permenkes No 43 tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Minimal
- Peraturan Bupati Sleman No.7 tahun 2023 tentang Tarif Pelayanan

Kesehatan pada Pusat Kesehatan Masyarakat
- .

1. PERSYARATAN  Persyaratan Teknis :
- Pasien datang sendiri atau diantar keluarga
- Pasien di skrining oleh petugas skrining sebelum

melakukan pendaftaran,
 Persyaratan Administrasi :

- Melakukan Scan Barcode Kartu Berobat dan
memilih layanan yang akan dituju di mesin antrian
untuk mengambil nomer antrian (bagi pasien lama).

- Mengambil antrian pendaftaran (bagi pasien baru)
untuk melakukan registrasi terlebih dahulu di loket
pendaftaran
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2. PROSEDUR/MEKANISME

Keterangan :
1. Pasien dapat mendaftar ke layanan BPU terlebih dahulu

atau dapat langsung mendaftar ke ruang Krisan bila ada
keluhan IMS atau ingin melakukan konseling dan
pemeriksaan tentang kesehatan reproduksi.

2. Pasien dipanggil sesuai nomer antrian.
3. Memastikan identitas pasien sudah benar.
4. Dilakukan anamnesa dan pemeriksaan Tanda Vital oleh

petugas.
5. Tanda tangan bukti pelayanan bagi pasien.
6. Konsultasi/pemeriksaan oleh Dokter (bila mendaftar ke

layanan BPU terlebih dahulu)
7. Dokter melalukukan rujukan internal ke ruang IMS atau
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poli Krisan.
8. Bila pasien mendaftar langsung ke poli Krisan,pasien

dipanggil sesuai nomer antrian, identifikasi pasien
kemudian pasien dianamnesis dan dilakukan
pemeriksaan oleh petugas.

9. Setelah dilakukan pemeriksaan,petugas mengambil
sampel atau specimen dari pasien kemudian
diperiksakan di laboratorium.

10. Setelah ada hasil laboratorium, pasien dikonsulkan ke
dokter untuk mendapatkan terapi. Kemudian petugas
memberi edukasi kepada pasien.

11. Setelah 7 hari, pasien diharapkan control kembali. Bila
masih ada keluhan atau tidak ada perbaikan, pasien di
rujuk ke FKTL untuk mendapat terapi lebih lanjut.

12. Bila pasien dengan hasil pemeriksaan HIV positif,
pasien dirujuk ke faskes yang memiliki layanan terapi
ARV untuk mendapatkan terapi.

13. Bila pasien dengan tujuan konseling atau skrining
tentang kesehatan reproduksi, petugas akan langsung
memberikan konseling atau melakukan pemeriksaan
untuk skrining.

3. WAKTU PENYELESEIAN ± 30 – 45 Menit per pasien.

4. BIAYA / TARIF Umum :
Tarif sesuai Perbup Sleman No7 tahun 2023 tentang Tarif
Pelayanan Kesehatan pada Pusat Kesehatan Masyarakat

JKN :
Permenkes No.No.3 Tahun 2023 tentang Standart tarif
Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Jaminan
Kesehatan.
Program Pemerintah : Gratis

5. PRODUK PELAYANAN Jadwal pelayanan ruang Krisan setiap hari Kamis, adapun
layanan di ruang Krisan yaitu :

 Pelayanan Pemeriksaan Penyakit IMS dan HIV
 Pelayanan IVA Test
 Konsultasi tentang kesehatan reproduksi

6. PENGELOLA
PENGADUAN

1. Sarana Pengaduan yang disediakan:
a. Kotak Saran
b. SMS/Telepon/WA
c. Email

2. Petugas pelayanan pengaduan :
a. Nama Petugas : Ulfah/Febrina
b. Nomor HP : +62 82135376760
c. Nomor Kantor : (0274) 888598
d. Alamat e-mail : puskesmasngaglik1@gmail.com



Sleman, 5 Januari 2024
Kepala Puskesmas Ngaglik I

drg. Endang Triretno Wulandari
NIP. 19730615 200501 2 015


